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Periodista, especialista en Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible, con más de 12 años de experiencia en el ámbito de la comunicación estratégica, relacionamiento y diálogo con grupos de interés, gestión de proyectos de desarrollo comunitario, reportes de sostenibilidad, proyectos de investigación aplicada y formación de competencias en la materia.
Destreza para liderazgo de equipos, adaptación al cambio, análisis y toma de decisiones, con orientación al logro. Buenas relaciones interpersonales y habilidades de negociación y resolución de conflictos.



FORMACIÓN ACADÉMICA

2013
Diplomado en Formación de Responsabilidad Social, Facultad de Filosofía y Educación, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 
2012
Curso certificado por Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboración de Reportes de Sostenibilidad, impartido por la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso en consorcio con el Centro IDEARSE de la Universidad de Anáhuac de México. 
2005
Diplomado en Gestión de Responsabilidad Social, Centro Vincular de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 
Curso auditor Norma SA 8000, dictado por Social Accountability, Universidad Católica del Perú. 
2003-2005
Magíster en Comunicación Social, Universidad de Chile, obteniendo distinción máxima.
Tesis “Soporte Comunicacional Estratégico de la Responsabilidad Social Empresarial”.
1996-2001
Periodista y Licenciada en Comunicación Social, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso.


EXPERIENCIA PROFESIONAL

2002-presente

Jefa de Comunicaciones del Centro Vincular, especializado en Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso (PUCV). 
Responsable de la implementación de la estrategia de comunicaciones de este centro, una de las principales áreas de vinculación con el medio de la PUCV, la cual contempla el relacionamiento con los principales grupos de interés, mediante la representación de la institución en comisiones de gremios empresariales regionales y nacionales, así como en instituciones del sector público y de la sociedad civil.
Encargada del diseño y aplicación de metodologías de mapeo y relacionamiento con grupos de interés, así como de estrategias de comunicación para los proyectos de consultoría desarrollados por el Centro Vincular. En este ámbito ha trabajado en la elaboración de planes de desarrollo comunitario, destinados a crear valor compartido en los territorios de las operaciones de compañías de distintos rubros. 
Ha participado en proyectos de consultoría para: Empresa Portuaria Valparaíso, Asociación Chilena de Seguridad (ACHS), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Compañía Minera Barrick Zaldívar, Corfo V Región, Chilquinta Energía, Gerdau AZA, GasValpo y SalfaCorp.
Especialista en la metodología GRI para la elaboración de Reportes de Sostenibilidad, siendo la responsable del desarrollo de los cuatro Reportes de la PUCV. Amplio conocimiento de la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, instrumentos normativos de las Naciones Unidas, OIT, entre otros.

2002-2005 

Asesora comunicacional de Ignisterra S.A. (empresa exportadora de madera) responsable del desarrollo de medios de comunicación interna.

Enero a octubre 2002 

Editora Periodística del Portal de Chilquinta Energía “quintaregion.cl”, destinado a otorgar un servicio de comunicación regional a la comunidad. 

Enero a septiembre 2001
Periodista de la I. Municipalidad de Viña del Mar, Dirección de Desarrollo Comunitario. Producción y guionista del programa de televisión “Encuentro”; periodista y productora de la serie de documentales “Nuestro Barrio”, insertos en el programa “Panorama Comunal” de UCV Cable, iniciativas enmarcadas en el ámbito de la comunicación para el desarrollo local. 

PERTENENCIA A CUERPOS PROFESIONALES

· Comisión de RSE ASIVA
· Comisión de RSE de la Cámara Regional del Comercio de Valparaíso 
· Red Pacto Global V Región
· Consejo Consultivo SERNAC V Región
· Observatorio Nacional del Consumo SERNAC Región Metropolitana





PARTICIPACIÓN EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

2006-2009 
“Modelo de Mejoramiento de la Competitividad basado en la Calidad de Vida Laboral”, proyecto de investigación del Fondo de Desarrollo Científico y Tecnológico (FONDEF) de la Comisión Nacional de Investigación Científica y Tecnología de Chile (CONICYT). 
2004-2008 
“Adopción de la Responsabilidad Social Empresarial en la Pequeña y Mediana Empresa en Chile", proyecto ejecutado por el Centro Vincular con apoyo financiero del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (FOMIN – BID) y la Corporación de Fomento de la Producción (CORFO), con el respaldo de los principales gremios empresariales del país.
2002-2004 
“Desarrollo de un Modelo de Gestión de la Responsabilidad Social Empresarial como Herramienta para Mejorar la Competitividad de Empresas e Instituciones de Países Emergentes”, proyecto FONDEF de CONICYT.
2003 
“Diagnóstico situación de la Responsabilidad Social en Latinoamérica y el Caribe”, financiado por el BID.

ACTIVIDAD ACADÉMICA

Profesora de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso
2013
· Curso de Formación Fundamental “Gestión de Responsabilidad Social”, Escuela de Ingeniería Comercial. 
· Curso “Comunicación Estratégica y Responsabilidad Social”, Escuela de Periodismo.
· Seminario de especialización “Comunicación Estratégica y Responsabilidad Social”, Magíster y Postítulo en Comunicación Estratégica, Escuela de Periodismo.
· Coordinadora Académica Diplomado en Gestión de Responsabilidad Social, Centro Vincular. 
2010-2013
· Profesora guía y co guía de memorias de grado y tesis de alumnos de las Escuelas de Ingeniería Civil Industrial, Ingeniería Comercial y Periodismo.
2012
· Módulo Responsabilidad Social, Diplomado en Gestión de Relaciones Laborales, Programa de Relaciones Laborales de la PUCV.
2007-2010
· Curso Introducción a la Responsabilidad Social Empresarial, Escuela de Ingeniería Industrial. 
2007-2008
· Diplomado Competitividad Responsable para subcontratistas SalfaCorp V Región y Santiago. 
Profesora Universidad Técnica Federico Santa María
2009-2010
Taller Responsabilidad Social Empresarial, Departamento de Industrias (programas diurno y vespertino).
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